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Кабинет 
ВБ.Медиа

Через кабинет  вы можете запускать 
рекламные баннеры, Push-уведомления 

и посты в соцсетях. 

ВБ.Медиа

стр. 3
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Список 
кампаний

На странице  можно запускать 
кампании и управлять ими. 



Кампании делятся на два типа по способу оплаты: 

по показам или по дням.

Список кампаний

Контекстный баннер

— это отдельный вид кампании, 

но он оплачивается по показам.
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Кампания 

«Контекстный 
баннер»



Платье вечернее

Баннер на Wildberries

1

Кампания 
«Контекстный баннер»

Контекстные баннеры показываются только 

в поисковой выдаче для пользователей мобильного 
приложения Wildberries: первый появляется на 6-й 
линии, а остальные — через каждые 4.



Контекстные баннеры подбираются под поисковый 
запрос покупателя. Первыми показываются баннеры, 
которые больше других соответствуют запросу 

и у которых выше ставка.



Кликнув по баннеру, покупатели попадают 

на страницу с вашими товарами, которые 

могут им подойти. 
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Как создать кампанию

Чтобы создать кампанию�

�� Откройте страницу �
�� Нажмите .�
�� Выберите .

Мои кампании
Создать кампанию
Контекстный баннер
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Основные настройки 
кампании

Чтобы настроить кампанию:

� В поле  введите название.  
Оно будет отображаться только в кабинете�

� В поле  выберите, какие бренды будете 
рекламировать. Можно выбрать не больше 3�

� В поле  выберите,  
к каким категориям относятся рекламируемые товары. 
Максимум — 5 категорий.

Кампания

Бренды

Категория товаров

Ссылка на страницу с товарами сформируется автоматически 

на основе брендов и категорий, которые вы выбрали.
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Период размещения

Укажите дату, в которую хотите запустить контекстный 
баннер. Её можно менять, пока показы не начались.



Также можете добавить , чтобы кампания 
автоматически остановилась. Это необязательно,  
потому что показы можно остановить в любое время.



Если нужно, чтобы показы были только  
в определённое время дня, укажите .

дату окончания

часы показов
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Бюджет и ставка

Бюджет кампании

— это сумма, которую вы хотите инвестировать 

в рекламу. Вы также можете установить  
чтобы не тратить из бюджета больше определённой 
суммы в день.

Дневной лимит,

Ставка

— это цена за тысячу показов. Указывайте конкурентную 
ставку, чтобы получить больше показов.

200 ₽ 10 000 ₽ 500 ₽
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Баннер

Чтобы загрузить рекламный баннер, перенесите 
изображение в серое окно или нажмите на  и выберите 
файл на компьютере.

+

960 × 412 px JPG или PNG до 300 Кб

Перед загрузкой, пожалуйста, ознакомьтесь с техническими 
требованиями к рекламным баннерам.
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Завершение создания 
кампании

Ссылка на страницу с товарами

отправить кампанию на модерацию
сохранить черновик

в списке кампаний

 сформируется 
автоматически на основе брендов и категорий, 

которые вы выбрали.



Вы можете  или 
, чтобы закончить настройку позже.



Когда создадите кампанию, её статус можно будет 
отслеживать .
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Редактирование 
кампании

Можно редактировать кампании со статусом 
или . Если кампания завершена, 
отредактировать её не получится.



Чтобы поменять настройки кампании, выберите её из 
списка и нажмите . Например, вы 
можете увеличить бюджет кампании, установить дневной 
лимит или скорректировать ставку за тысячу показов.

Черновик 
Отклонена

Внести изменения
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Контекстный 
баннер

Редактирование 
кампании

Статус означает, что баннер не прошёл 
модерацию. В поле  

будет причина отклонения.



Пожалуйста, отредактируйте кампанию  
и отправьте её на модерацию повторно.

Отклонена 
Комментарий модератора
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Контекстный баннер

Редактирование 
кампании

Если ставки не будет хватать для показов баннера, 

в кампании появится предупреждение 

с рекомендацией поднять ставку. 



Нажмите кнопку , чтобы задать 

ставку выше конкурентной и возобновить показы.

Установить
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Статистика



Метрики кампании

Показы  —  количество показов вашего баннера покупателям

Клики — количество переходов по вашему баннеру

CTR (%) — отношение кликов к показам. Формула расчёта: Клики / Показы × 100

CPC (%) — стоимость одного клика. Формула расчёта: Затраты / Клики

Корзины — количество добавлений продвигаемых товаров в корзину

Заказы — заказы товаров, совершённые в течение 7 дней с момента клика на баннер

Заказы по показам — заказы товаров, совершённые в течение 7 дней с момента просмотра баннера

CR — процент пользователей, которые совершили целевое действие — заказали товар

Затраты — сумма, потраченная на рекламу
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Статистика

Система учитывает переходы, добавление в корзину 

и оформление заказов в течение 7 дней после запуска 
кампании, поэтому данные в статистике могут меняться. 



Иногда пользователям нужно больше времени, чтобы 
принять решение о покупке. Поэтому, чтобы увидеть, 

как кампания повлияла на общее количество заказов, 
рекомендуем отслеживать их на портале. 
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Статусы кампании

Черновик —  кампанию можно отправить на модерацию или удалить 

Запланирована — баннер и ссылку невозможно редактировать. Если нужно внести изменения в баннер или ссылку, удалите кампанию и создайте новую

Отклонена — баннер или ссылка не могут быть размещены и требуют доработок. Вам нужно обновить баннер и ссылку и отправить кампанию на модерацию повторно 

Активна — идут показы баннера. Обратите внимание, что кампания может находиться в статусе , но баннер может не отображаться, если ставки недостаточно Активна

Приостановлена —
показы баннера приостановлены. Возможные причины: закончился дневной лимит, закончился бюджет, вы приостановили кампанию 
самостоятельно. Редактировать баннер и ссылку невозможно. Чтобы активировать кампанию, внесите необходимые изменения и нажмите кнопку 

. Если в кампанию не вносили изменений в течение 45 дней, она завершится и перейдёт в архивВозобновить показы

Завершена —
показы баннера завершены, редактировать кампанию невозможно. Возможные причины: вы самостоятельно завершили кампанию, наступила дата окончания 
показов, кампания находилась в статусе  более 45 дней. Кампания перейдёт во вкладку . Восстановить кампанию из архива невозможноПриостановлена Архив

Отказался —
кампания не была запущена, показы баннера не идут. Возможные причины: вы не успели вовремя загрузить баннер, 

кампания находилась в статусе более чем 1,5 неделиЧерновик 
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Финансы



Общая информация

При сохранении кампании или отправке на модерацию 

на  или  будет зарезервирована сумма, которую вы указали в бюджете.



Списание произойдёт после выставления  (универсальный передаточный документ). 

УПД выставляется каждую неделю.

Счёте Балансе

УПД
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Пополнение счёта

В разделе вы можете 
внести деньги, чтобы оплатить рекламные кампании 

в ВБ.Медиа.

Финансы → Пополнение счёта 

Чтобы пополнить счёт�

��  Перейдите в раздел , 
выберите способ пополнения и введите  
нужную сумму.�

�� Нажмите  или 
в зависимости от выбранного способа  
и следуйте инструкции в открывшемся окне.

Пополнение счёта

Оплатить Сформировать  

Проверить сумму пополнений можно  
в разделе .Финансы → История пополнений
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История затрат

В разделе 
вы можете посмотреть все затраты 

по рекламным кампаниям из кабинета ВБ.Медиа.

Финансы → История затрат  

Закрывающие документы выставляются 

в день окончания рекламной кампании 
или на следующий день в раздел Документы 

на портале партнеров или в ЭДО (только УПД):

� Если вы выбирали оплату по Счёту — закрывающие 
документы УПД и счёт. Оплачивать счёт повторно не нужно�

� Если вы выбирали оплату с Баланса — закрывающие 
документы УПД и акт. При этом способе оплаты деньги 
будут удержаны из ваших еженедельных финансовых 
отчётов в течение 10 дней. 
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История затрат

Чтобы проверить, за какой период было  
удержание в финансовом отчёте�

�� Нажмите на сумму удержания  
в колонке финансового отчёта�

�� Обратите внимание на комментарий,  
он будет таким: �

�� Скопируйте �
�� Перейдите в кабинет ВБ.Медиа,  

в раздел ,  
и вставьте  в поиск.

Прочие удержания 

Оказание услуг «ВБ.Медиа»
номер документа

Финансы → История затрат
номер документа
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Помощь



Общая информация

В разделе «Помощь» вы найдёте:

� инструкции по созданию кампаний ,  
 и �

� инструкцию по автоматическому управлению ставкой�
� технические требования к баннерам�
� частые ошибки при оформлении баннера�
� медиакит со всеми возможными инструментами 

продвижения  и их стоимостью.

По дням
По показам Контекстный баннер

Если у вас есть вопросы по работе функционала, 
пожалуйста, создайте обращение на тему ВБ.Медиа.

Создать
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Запустить контекстный баннер

https://cmp.wildberries.ru/cmpf/campaign/new?type=4

